с[image: герб для письма цвет проба 111]

Администрация 
городского поселения Воскресенск
Воскресенского муниципального района
Московской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от ___________ №_____

Об утверждении административного регламента
предоставления услуги выдача разрешений 
на установку средства размещения информации 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05. 2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» и постановлением Администрации городского поселения Воскресенск Воскресенского муниципального района Московской области от 22.06.2015 года №161, ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1. Утвердить административный регламент выдача разрешений на установку средств размещения информации в пределах территории городского поселения Воскресенск Воскресенского муниципального района Московской области (Далее регламент).
2. Заместителю начальника управления информационно-аналитической и организационной работы Севостьяновой О.В., опубликовать настоящее постановление в Воскресенской районной газете «Наше слово» и разместить на сайте городского поселения Воскресенск. 
3. Настоящее Постановление вступает в силу с момента опубликования в Воскресенской районной газете «Наше слово».
4. Контроль выполнения данного постановления возложить на заместителя главы администрации - начальника управления муниципального контроля А.В. Князева.  


Глава городского поселения Воскресенск	   			           А.В. Квардаков



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ НА УСТАНОВКУ СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ В ПРЕДЕЛАХ ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ВОСКРЕСЕНСК ВОСКРЕСЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ.

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги
1. Настоящий административный регламент выдача разрешений на установку средств размещения информации (Далее регламент) разработан для предоставления услуги по выдаче разрешений на установку средств размещения информации на территории городского поселения Воскресенск Воскресенского муниципального района Московской области.
2. Регламент устанавливает последовательность и сроки административных процедур (действий) и (или) принятия решений по предоставлению услуги, осуществляемые по запросу (заявлению) всех юридических лиц независимо от формы собственности и ведомственной принадлежности, лиц занимающихся частной практикой (нотариусы, врачи, адвокаты и т.д.), индивидуальных предпринимателей. 
3. Регламент разработан в целях повышения качества и доступности
результатов предоставления муниципальной услуги   при осуществлении Администрацией своих полномочий.
Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги
4. Заявителями при предоставлении услуги являются физические и юридические лица их уполномоченные представители, обратившимся с заявлением о предоставлении услуги в письменной или электронной форме.
Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

5. Информирование    граждан    о    порядке    предоставления    услуги обеспечивается специалистами Администрации. 
6. [bookmark: _GoBack]Основными требованиями к информированию заявителей о порядке предоставления муниципальной   услуги   являются   достоверность   предоставляемой   информации, четкость в изложении информации, полнота и оперативность информирования. 
7. Информация о порядке предоставления услуги содержит следующие сведения:
1. наименования и почтовые адреса Администрации;
1. справочные номера телефонов Администрации;
1. адреса официальных сайтов Администрации;
1. графики работы Администрации;
1. требования к письменным запросам заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления;
1. перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
1. выдержки из правовых актов, содержащих нормы,  регулирующие  предоставление муниципальной услуги;
1. текст административного регламента с приложениями;
1. краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
1. образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним;
1. перечень типовых, наиболее актуальных вопросов заявителей, касающихся порядка и условий предоставления муниципальной услуги и относящихся к компетенции Администрации и многофункциональных центров, и ответы на них.


8. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:
на информационных стендах в помещениях Администрации и многофункциональных центров, предназначенных для приема заявителей;
на официальных сайтах Администрации и многофункциональных центров в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть Интернет);
2.1.  Местонахождение и почтовый адрес 140200, Московская область, г. Воскресенск, площадь Ленина, д. 3а, каб. №115 (11этаж).
2.2. Телефон для справок 8-496-442-32-71.
2.3. Адрес электронной почты: Email: oos@vosgoradmin.ru
2.4. График (режим) приема должностными лицами Заявителей по вопросам предоставления услуги:
	Понедельник
	9.00 – 17.00
	
	

Обеденный перерыв
13:00 – 14:00

	Вторник
	9.00 – 17.00
	
	

	Среда
	9.00 – 17.00
	
	

	Четверг
	9.00 – 17.00
	Приемный день с 10:00 до 13:00
	

	Пятница
	9.00 – 17.00
	
	

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной



2.5. 	В любое время с момента приема документов, необходимых для предоставления услуги, заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления услуги при помощи телефона, электронной почты или посредством личного посещения. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.
2.6. 	На стендах, расположенных в учреждениях, размещается следующая информация:
· ответственные за предоставление услуги, включая информацию о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах; 
· порядке предоставления услуги и о ходе предоставления услуги;
· перечень документов, необходимых для предоставления услуги;
· время приема документов;
· сроки предоставления услуги;
· основания отказа в предоставлении услуги;
· порядок обжалования решений действий (бездействия) сотрудника, ответственного за предоставление услуги, а также должностных лиц учреждения;
· текст административного регламента с приложениями.


I. Раздел. Стандарт предоставления услуги
3. [bookmark: bookmark1]Наименование услуги - выдача разрешений на установку средств размещения информации на территории городского поселения Воскресенск Воскресенского муниципального района Московской области.
4. Наименование органа, непосредственно отвечающего за предоставление услуги Управление муниципального контроля Сектор организации строительства администрации городского поселения Воскресенск Воскресенского муниципального района Московской области (далее сектор организации строительства.
4.1. Полномочия по предоставлению услуги осуществляются Сектором организации строительства.
4.2. Специалисты Сектора организации строительства не вправе требовать от заявителя осуществления действий, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

5. Результат предоставления услуги
5.1. Результатом предоставления услуги является выдача:
· Разрешения на установку средства размещения информации», по форме, согласно Приложение № 1 Порядка выдачи разрешений на установку средств размещения информации на территории городского поселения Воскресенск, оригинал в 2-х экземплярах.
5.2. отказа в предоставлении услуги предоставляется в виде письма, оригинал в 1-м экземпляре. 
5.3. Документы, являющиеся результатом предоставления услуги, предоставляются на бумажном носителе. 

6. Сроки выполнения услуги
6.1. Общий срок предоставления услуги включает срок межведомственного взаимодействия органов власти и организаций в процессе предоставления услуги и не может превышать 30 календарных дней.
6.2. Срок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении услуги осуществляется в течение одного рабочего дня с момента поступления запроса (заявления) в «Сектор организации строительства» администрации городского поселения Воскресенск.
6.3. Срок предоставления услуги исчисляется со дня, следующего за днем регистрации запроса (заявления).
6.4. В общий срок предоставления услуги не включается срок, на который приостанавливается предоставление услуги.
6.5. Приостановление предоставления услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
6.6. Срок выдачи документов не должен превышать срока предоставления услуги.
7. Правовые основания предоставления услуги
7.1. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с: 
· Конституцией Российской Федерации; 
· Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Законом Московской области от 30 декабря 2014 г. N 191/2014-ОЗ
"О благоустройстве в Московской области" (принят постановлением Московской областной Думы от 18 декабря 2014 г. N 17/110-П);
·  Федеральный закон N 59 от 2 мая 2006 года О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации;
· Постановление от 22.06.2015г., №161 об утверждении «Порядка выдачи разрешений на установку средств размещения информации» на территории городского поселения Воскресенск;

8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления
услуги
8.1. Заявление оригинал. Форма заявления в Приложение № 2 Порядка выдачи разрешений на установку средств размещения информации на территории городского поселения Воскресенск Воскресенского муниципального района Московской области.
8.2. Копия документа, подтверждающую право собственности Заявителя на недвижимое имущество или иного законного владения недвижимым имуществом, к которому планируется присоединить средство размещения информации;
8.3. Согласие собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества, к которому планируется присоединить средство размещения информации, если заявитель не является собственником или иным законным владельцем соответствующего имущества и если имущество не является собственностью муниципальной или государственной собственностью;
8.4. Право на использование товарного знака или знака обслуживания (копию), зарегистрированный в установленном законом порядке (при размещении данного товарного знака или знака обслуживания на средстве размещения информации);
8.5. Общая концепция (графическая схема) форма приложение №3и Проект установки средства размещения информации форма приложение №4  Порядка выдачи разрешений на установку средств размещения информации (предоставляется только в случае установки средства размещения информации на нежилом здании, строении, сооружении). Пример- торговый центр; 
8.6. Проект установки средства размещения информации форма приложение №4 Порядка выдачи разрешений на установку средств размещения информации. Описывается заявляемое средство размещения информации. Является обязательной формой для всех типов средств размещения информации; 
8.7. Проект установки отдельно стоящего средства размещения информации Приложение № 5 Порядка выдачи разрешений на установку средств размещения информации. Описывается средство размещения информации на земельном участке, при установке отдельно стоящего средства размещения информации; 

9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги
9.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, являются: непредставление документов, предусмотренных п 9. Настоящего регламента, в том числе:
· предоставленные заявителем документы не соответствуют установленным требованиям настоящего регламента;
· в заявлении указана заведомо ложная информация или информация, не подтверждаемая прилагаемыми документами;
· заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;
· в представленных заявителем документах содержатся противоречивые сведения.
Перечень оснований отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, является исчерпывающим.
9.2. Письменное решение об отказе в приеме запроса (заявления) и документов, необходимых для получения услуги подписывается начальником Сектора организации строительства и сотрудником Сектора организации строительства.

10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении услуги
10.1. 	Приостановление услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуги 
11.1. Предоставление услуги осуществляется бесплатно.
12. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги, в том числе сведения о документах, выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении услуги.
12.1. Услугами, необходимыми и обязательными для предоставления услуги и оказываемыми организациями, участвующими в предоставлении услуги, отсутствуют. 

13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги.
13.1. Предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления услуги осуществляется бесплатно.

14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 
14.1. 	Прием заявителей  осуществляется в специально определенном помещении для этих целей.
14.2. 	Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, оборудованы стульями. Количество мест ожидания  определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. Место ожидания должно находиться в холле или ином специально приспособленном помещении.
14.3. 	Места для заполнения документов оборудуются столами, стульями и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
14.4. 	Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется информационным стендом, с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги.
14.5. 	Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.
14.6. 	Рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, оргтехникой, телефоном, позволяющими своевременно и в полном объеме организовать предоставление услуги.
14.7.     Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение, средствами пожаротушения, средствами оказания первой медицинской помощи (аптечкой), охранно-пожарной сигнализацией.

15. Показатели доступности и качества услуги 
15.1. 	Показателями доступности и качества услуги являются:
· информированность заявителей о порядке предоставления услуги;
· возможность получения консультаций по порядку предоставления услуги;
· возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий; 
· наличие удобного для заявителей графика работы органа, предоставляющего муниципальную услугу;
· удовлетворенность заявителей сроками предоставления услуги;
· удовлетворённость заявителей сроками ожидания в очереди при предоставлении услуги;
· удовлетворённость заявителей условиями ожидания в очереди при предоставлении услуги;
· отсутствие обоснованных жалоб заявителей на нарушение должностными лицами нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление услуги.
16. Требование соблюдения конфиденциальности. 
16.1. 	Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обязан обеспечить защиту сведений, поступающих от заявителей, в том числе путем обеспечения конфиденциальности информации на всех этапах взаимодействия с получателем услуги. Сведения о факте обращения за получением услуги, содержании представленных данных и полученного ответа могут быть предоставлены получателю услуги, его представителю либо правопреемнику при предъявлении документов, подтверждающих полномочия.

II. РАЗДЕЛ Административные процедуры предоставления услуги.
17. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
17.1. 	Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем либо его уполномоченным представителем заявления с пакетом документов, указанных в пункте 9 раздела II настоящего административного регламента.
17.2. 	Процедура предоставления услуги включает в себя следующие административные действия: 
· прием заявления с пакетом документов, их проверка;
· оформление разрешения на основании проверенного заявления;
· отказ в предоставлении услуги в случаях, предусмотренных настоящим регламентом. п. 10 раздела II настоящего административного регламента.
17.3.  Прием документов для предоставления услуги и формирование пакета документов.
17.4.  Заявитель, подготовив необходимый пакет документов, сдает их в общий отдел городской администрации, где присваивается идентификационный номер входящего обращения и дата. Дата регистрации является началом оказания услуги. Общий отдел городской администрации передает пакет документов заявителя в сектор организации строительства для дальнейших процедур. 
17.5.  Сектор организации строительства, получив пакет документов заявителя, проводит необходимые работы по проверке данных на соответствие действующих на текущий момент требований к установке средств размещения информации.
Специалист проверяет представленные документы, удостоверяясь, что:
- необходимые для предоставления услуги документы соответствуют необходимому перечню и в должном количестве;
- заявление подано лицом, уполномоченным совершать такого рода действия;
- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
- предоставлены документы, подтверждающие наличие согласия иных лиц (или их законных представителей), не являющихся заявителями, на обработку их персональных данных, а также полномочия заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию.
- соответствие предоставленных документов действующим нормативным актам. 
17.6.  При наличии оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 10 раздела II настоящего административного регламента, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для их приема, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков, отказывает в приеме документов для предоставления услуги и возвращает документы заявителю.
17.7.  Специалист обязан разъяснить причины, в связи с которыми возникли препятствия в приеме документов, и обозначить меры по устранению названных причин. Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно. 
17.8. При приеме документов специалист Сектора организации строительства регистрирует, проверяет и осуществляет их передачу на согласование начальнику Сектора организации строительства. 
17.9. После согласования документов сотрудник Сектора организации строительства оформляет разрешение на установку средств размещения информации. 
17.10. Выдает заявителю оформленное разрешение, предварительно согласовав день и время его выдачи. 
17.11. С выдачей разрешения услуга считается выполненной в полном объеме.  
Максимальный срок выполнения всех действия должен составить не более – 30 дней. 
18.  ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, В ТОМ ЧИСЛЕ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

18.1.  Административные процедуры предоставления услуги в электронной форме соответствуют административным процедурам настоящего административного регламента.
18.2.  При взаимодействии с заявителем в электронном виде (переписка по электронной почте) выполнение услуги носит консультационный, информационный порядок. 

19. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ.

19.1.   Заявитель   имеет   право   обратиться   в   администрацию   городского поселения 
19.2. Воскресенск с жалобой, в том числе в следующих случаях:
· нарушение срока регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной 
услуги;
· нарушение срока предоставления услуги;
· требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области для предоставления услуги;
· отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области для предоставления услуги, у Заявителя;
· отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не 
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области;
· требование с Заявителя при предоставлении услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Московской области;
· отказ    руководителя    или    специалиста    администрации    городского поселения 
Воскресенск в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
19.3. Право на подачу жалоб имеют физические и юридические лица, обратившиеся в администрацию городского поселения Воскресенск с заявлением о предоставлении услуги.
19.4. Жалоба подается в администрацию городского поселения Воскресенск в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме.
19.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации городского поселения Воскресенск, Единый портал либо Портал Московской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалобы принимаются по адресу: Московская область, г. Воскресенск, пл. Ленина, д.З, каб. 456
Справочные телефоны, факс: +7(496) 442-32-71, адрес официального сайта городского поселения Воскресенск в сети Интернет: www. vosgoradmin.ru, адрес электронной почты: oos@vosgoradmin.ru
Жалоба должна содержать:
· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу; фамилию, имя, отчество должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
· фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю; 
· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
· доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
19.6. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с   законодательством Российской Федерации доверенность;
19.7. Жалоба, поступившая в администрацию городского поселения Воскресенск, 
подлежит рассмотрению специалистом администрации городского поселения Воскресенск уполномоченным на рассмотрение жалоб, который обеспечивает: 
· прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского поселения Воскресенск.
19.8. Жалоба, поступившая в администрацию городского поселения Воскресенск, подлежит регистрации в администрации городского поселения Воскресенск не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба подлежит рассмотрению:
· в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации в администрации городского поселения Воскресенск, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены главой администрации городского поселения Воскресенск;
· в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации в администрации городского поселения Воскресенск, в случае обжалования отказа администрации городского поселения Воскресенск, должностного лица администрации городского поселения Воскресенск в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений.
19.9. Жалоба может быть подана Заявителем на личном приеме. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством:
· официального сайта Правительства   Московской области в информационно
· телекоммуникационной сети Интернет;
· официального сайта администрации городского поселения Воскресенск в 
· информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
· Единого портала;
· Портала Московской области.
19.10. При подаче жалобы в электронном виде документы, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.
19.11. Жалоба может быть подана Заявителем через многофункциональный центр. 
19.12. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в администрацию городского поселения Воскресенск в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией городского поселения Воскресенск, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в администрации городского поселения Воскресенск
19.13. В случае, если Заявителем подана в администрацию городского поселения Воскресенск жалоба, решение по которой не входит в компетенцию администрации городского поселения Воскресенск, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации в администрации городского поселения Воскресенск жалоба перенаправляется администрацией городского поселения Воскресенск в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем в письменной форме информируется Заявитель.
19.14. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
19.15. По результатам рассмотрения жалобы администрация городского поселения Воскресенск принимает одно из следующих решений:
· удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией городского поселения Воскресенск опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документа;
· отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. При удовлетворении жалобы администрация городского поселения Воскресенск принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата предоставляемой услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Администрация городского поселения Воскресенск отказывает в удовлетворении 
жалобы в следующих случаях:
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,  
установленном законодательством Российской Федерации;
- наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями 
Регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.
 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 
признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее 
дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
 В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего
жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется; 
- фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 
- основания для принятия решения по жалобе; 
- принятое по жалобе решение;
- в случае   если   жалоба   признана обоснованной – сроки устранения выявленных
нарушений, в том числе срок предоставления результата услуги; сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается главой городского 
поселения Воскресенск или должностным лицом, уполномоченным на   рассмотрение   жалобы    
Администрация городского поселения Воскресенск отказывает в рассмотрении 
жалобы в следующих случаях:
- наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями Регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;
- подачи жалобы с нарушением требований к ее содержанию, установленных пунктом 22.4 настоящего административного регламента.
Администрация городского поселения Воскресенск вправе оставить жалобу без 
ответа в следующих случаях:
- наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.
23.24. Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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Приложение№1 
к административному регламенту 
средств размещения информации на территории 
городского поселения Воскресенск Воскресенского 
муниципального района Московской области 

Отказ
в оказании услуги «выдача разрешения на средства размещения информации».
Кому: ______________________________________
(Наименование юридического лица, лица занимающегося частной практикой,                                                                     ______________________________________________
                                                                              индивидуального предпринимателя, должность представителя,                                                                    _____________________________________________
                                                                                                                           фамилия, имя, отчество заявителя в именительном падеже)                                                                                                              
______________________________________________
                                                                                           (телефон, адрес электронной почты)

Выявлены не соответствия «Правилам установки средств размещения информации на территории городского поселения Воскресенск Воскресенского муниципального района Московской области»  согласно перечню.
Перечень:
1. ______________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________

Рекомендации к устранению несоответствий:
1. _______________________________________________________________________
2. _______________________________________________________________________
3. _______________________________________________________________________

Начальник 
Сектора организации строительства 
управления муниципального контроля 
городского поселения Воскресенск.                                                            Пушкарев А.М.
                                                                                             Дата _________________ 201__г.


Отв. исполнитель
________________
8(496)442-32-71
Блок схема предоставления услуги
Необходимость получить разрешение на установку размещения информации


Изучить постановление, правила и сборник по установки средства размещения информации

Привести в соответствие с правилами существующее средство информации или запланировать новое

Подать необходимый пакет документов



Пакет документов прошедший регистрацию находится в работе. Считается началом предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений 

	

Проверка заявленного средства размещения информации на соответствие существующим правилам

	Отказ в получении разрешения 
Вышел срок по предоставлению муниципальной услуги
Невозможно скорректировать и исправить заявленное средство размещения информации 
Работа с заявителем по коррекции и исправлению документов и схем



	Оформление и выдача разрешения


Подать необходимый пакет документов заново
Привести в соответствие с правилами средство размещения информации
Услуга считается выполненной
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